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　私の市政報告【すますみ便り】も第��号を数えることとなり、ご支援いただいている皆様に心より感謝い
たします。須磨区内では�月に神戸����世界パラ陸上競技大会が無事成功裡に終わり、�月には神戸須磨
シーワールド・シーワールドホテルがグランドオープンして須磨海浜公園一帯の再整備が完了しました。
さらには、名谷活性化プランも着々と進行しており、�月には須磨区役所北須磨支所が新築移転され、今後
も益々活気ある須磨区となります。
　さて、今年度常任委員会では経済港湾委員会（経済観光局、港湾局、文化スポーツ局）の所属となり
ました。引き続き須磨区活性化、市民福祉向上のため頑張ってまいります。

ご
挨
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　兵庫県内で����年に確認された特殊詐欺の被害が前年比��%増
����件にも上り（過去最多）、約��億�千万円もの被害額だったことが
分かりました。神戸市内でも���件約�億�千万円の被害がありました。
兵庫県警の統計を基に算出したところ、兵庫県内市区町別では、人口
�万人当たりの特殊詐欺認知件数は須磨区がワースト１位となりました。
　特殊詐欺の被害に遭わないためには自宅の固定電話機に防犯対策を
とり、犯人からの電話にでないことが大切です。

神戸市では自動録音電話機の補助事業を実施しています。是非、この機にご利用ください。最近は国内から
かけているかのような海外からの特殊詐欺電話も増えています。下記に３つの防止対策をご紹介します。

兵庫県内狙われ度、須磨区は人口比最多！兵庫県内狙われ度 須磨区 人口比最多！
須磨区は狙われています特殊

   詐欺 1 神戸市須磨区 73 4.7
2 芦屋市 39 4.2

3 小野市 19 4.1

4 神戸市長田区 37 4.0

5 神戸市中央区 56 3.8

特殊詐欺
認知件数市区町 人口1万人

あたり

※2023年の特殊詐欺認知件数、人口比に
よる兵庫県内ワースト上位５位の順位

※兵庫県警〈市区町別主な刑法犯認知状況〉
より

対象者・
年齢など

自動録音電話機の購入補助事業購入補助 NTT西日本の無償化サービス無償化 国際電話の利用休止サービス利用休止

事業内容

申し込み・
問い合わせ
先

神戸市内に
居住の

●特殊詐欺対策機能固定電話
 　　　  ・・・・10,000円（上限）
●外付け機器・・・・5,000円（上限）

神戸市危機管理室・
神戸市総合コールセンター

NTT西日本の
契約者の

●ナンバー・ディスプレイと
　ナンバー・リクエストの
  月額利用料と工事費が無償

NTT西日本
特殊詐欺対策ダイヤル

国際電話を必要としない方
（年齢制限なし）

●国際電話番号の
   発信・着信を無償で休止

国際電話不取扱受付センター

65歳以上 70歳以上

0120‐931‐965 0120‐210‐3640570‐08330 または
078‐333‐3330

※対象機器有り。

須磨区 TOPICS須磨区 TOPICS

名谷駅周辺の住機能を強化する「名谷活性化プラン」の
一つとして、区役所北須磨支所が子育て支援機能を強
化するとともに、人に優しく利便性の高い行政サービス
拠点として新たな庁舎に移転しますのでご紹介します。

● 新 北須磨支所の特徴 ●

2階

3階

 1階,4階

●乳幼児検診スペースの確保

●ベビーケアルーム

●おやこふらっとひろば名谷

子育て支援機能の充実

●情報・交流サロン

情報発信・交流機能の充実

●福祉総合サービスの充実

区民サービスの充実

須磨区役所
北須磨支所の新築移転について

2階

3階

1階, 2階, 
4～7階

4階

6階

案件に応じて職員が入れ替わり対応する
「福祉総合窓口」を導入

●市税TV電話相談窓口

須磨区役所 北須磨支所 外観 ▲

令和6年8月13日

新支所オープン！令和6年8月13日

新支所オープン！

未就学児を対象にした
親子遊びスペース整備

乳幼児検診等スペースを
区役所内に配置

●地域活動支援コーナー

●デジタルサイネージ

コンシェルジュを配置して
市政情報を発信するスペース

地域活動団体の活動拠点スペース整備

おむつ替え、授乳スペースを
ビル内２箇所整備

来庁者のお知らせ、
市政情報、防災情報などを発信

新長田合同庁舎（税務部）まで行かずに
税相談が行えるTV電話相談窓口を整備

●来庁予約サービスの導入
複数の窓口に用件がある場合でも、
番号札を最初の窓口だけで取り、来庁者時刻順に受付・案内

フロア配置図

国民健康保険、介護保険など
おくやみコーナー

7階

6階

5階

4階

3階

2階

1階

戸籍と住民票、引越し、
マイナンバー

生活支援など
大会議室

子育て支援、
高齢者・障がい者支援

乳幼児検診等スペース
 （健康教育室）
地域活動支援コーナー

おやこふらっとひろば名谷
情報・交流サロン

総合案内 テナント

テナント

１、2階のテナントには、
カフェ、ワーキングスペース、
UR賃貸ショップ、ヨガ・
ティラピススタジオが
オープン予定。

◀▲２階
おやこふらっと
ひろば名谷

▲１階 エントランス

▲2階 情報・交流サロン
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